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Sendago para Shopify
Descripcion

La App de Sendago para Shopify te ofrece la posibilidad de manejar los envios de tu
tienda online con los servicios de Sendago.

Necesitards una cuenta en el portal de Sendago y establecer correctamente las
direcciones de salida y tus paquetes predeterminados. Esta aplicacion te permitira
configurar y tener un seguimiento de tus envios directamente desde el panel
administrativo de Shopify.

Los precios proporcionados para todos los transportistas puestos a disposicion son los
mismos reservados para ti en el portal de Sendago.

Los envios configurados desde el panel de control de Shopify también estaran
disponibles y se podran gestionar desde tu cuenta Sendago.com.

Funcionalidades principales:

Libre eleccion de servicios de mensajeria entre los ofrecidos por Sendago.
Gestion de embalajes disponibles para optimizar el niumero de bultos
utilizados para los envios. Eleccién entre: sobre, paquete y pallet.

e Rapida configuracion de un envio sin salir del panel de administracion de
Shopify.
Maneja de los envios pudiendo elegir un Locker/Citypaq de salida
Posibilidad de realizar un seguimiento de los pedidos y de sus estado de
envio

1. Configuracion de las direcciones de salida y embalajes

Antes de proceder con la instalacién y la gestién de los envios de tu tienda, es
esencial ingresar correctamente las siguientes informaciones en tu cuenta de
Sendago:

- Direccidn de Salida: puedes agregar una o mas direcciones de salida segun a
los almacenes donde guardas tus productos.

Para establecer una direccién de salida predeterminada para los envios de
Shopify, ve en Sendago, selecciona la opcién Envios después Ribrica Envios
y haz clic en Lista de entrada de la Libreta de direcciones.

En esta pagina haz clic en Nuevo Contrato y ponlo como Salida
Predeterminada.



Si necesitas introducir mas de una direccidn de salida, introduce la direccién y
ponla como Salida. Podras seleccionarla en el momento de realizacién del
envio.

- Si utilizas envios a través de Locker/CityPaq, puedes elegir que todos tus
pedidos comiencen desde un locker/Citypaq predeterminado. Para usar este
tipo de servicio de envio directamente desde el panel de Shopify, primero tienes
que configurar la direccidn de salida predefinida con Locker/Citypaq.

Aqui estan los pasos: Ve a la pagina Directorio, Selecciona la voz LOCKER
DEFAULT desde el mend, introduce la direccion para posibles devoluciones,
después selecciona la regién de Espafia y escribe el cddigo postal para activar la
busqueda de los locker/citypaq.

Al final selecciona el Transportista y elige el locker/citypaq de salida desde el
mapa.

- Embalajes: crea los embalajes que utilizas para enviar los productos. Cuanto
mas preciso sea, mas Optimo sera el calculo del envio para hacerte ahorrar
dinero. Ponle un nombre a cada embalaje para que puedas elegirlos mas
rapidamente en la App de Shopify.

2. Creacion ApiKey y Token

Para generar la clave, haz clic en la seccion Integraciones, luego haz clic en la
entrada Shopify y pulsa el boton ‘Generar clave’'.

Tu codigo de cliente, sin embargo, puedes encontrarlo haciendo clic en tu nombre
arriba a la derecha dentro del panel de control de Sendago.

DESCARGA E INSTALA LA APP DE SENDAGO PARA TU ECOMMERCE EN SHOPIFY
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/\ Por razones de seguridad la clave generada no se volvera a reproducir nuevamente. Es necesario generar una nueva APl key si se
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Esta app te permitira configurar y realizar un seguimiento de tus envios directamente desde el
- panel administrativo de Shopify. Los precios proporcionados para todos los transportistas a
I Shop’fy disposicion, son los mismos que se reservan para ti en el portal de Sendago. Los envios
configurados y manejados por el panel de control de Shopify, estaran disponibles y
gestionables por tu cuenta Sendago también.

INSTALA LA APP GENERA CLAVE DESCARGA LA DOCUMENTACION



3. Instala la App de Sendago para Shopify

e Ve a la App Store de Shopify y busca Sendago Shipping Solutions
e Haz clic en Agregar.

En la siguiente pantalla, haz clic en Instalar aplicacion.

@ Tu cuenta ha sido configurada correctamente

Conla App Sandago por Shopify pusdes :

API DE ENViOS PARA ECOMMERCE

« Sendago en tu st Software CRM "
APl ) sendago
N . . dala un impulse a tu negacio.
Cémeo obtener las claves de acceso
; X clave secreta
GENERA CLAVES
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4. Configuracion App

En la seccidn inicial de la aplicacidon encontraras una alerta donde aparece “El servicio
NO ha sido configurado correctamente”.

Haz clic en “Configura tu cuenta”, al interior del formulario copia tu Cddigo de
cliente, |I” ApiKey y el Token que has generado en Sendago.

Ahora haz clic en Guardar Credenciales. El banner aparecera en verde y tu cuenta
de Sendago estard conectada con tu tienda Shopify.


https://apps.shopify.com/bb6775a06df29caeda57e591f2149fe3
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Como configurar un envio en Shopify

Puedes configurar un envio utilizando la aplicacién de Sendago.com en dos maneras:

1) Ve en los detalles de tu orden en el panel administrativo de Shopify y haz clic

arriba a la derecha en “Otras acciones”. En el menu desplegable que se abre,
haz clic sobre "Enviar con Sendago” .

Q) shopify
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600,00 €

2) Desde el menu lateral del panel administrativo de Shopify, haz clic en la App de
Sendago y selecciona la opcion Pedidos.

Accediendo a la pagina Pedidos, puedes ver todos los pedidos que has recibido en tu
ecommerce y gestionar el envio para cada uno de ellos.

La lista de los pedidos que ves en esta pagina, te muestra todos los pedidos que
quedan Abiertos en Shopify.



NB: Recuerda que no pueden ser enviados los pedidos que tienen el método
de envio preestablecido en “"recogida en tienda”.

Para crear el envio del pedido, haz clic sobre el botén negro a la derecha “Envia a
Sendago”. Se abrird una pagina para la configuracién de tu envio.
Vemos ahora los 5 pasos para configurar un envio en Shopify.

1. Insercion de embalajes/bultos para el Envio:

En esta seccidén introduce el nimero de bultos que compondran el envio, su tipo y
dimensiones. Para agilizar este proceso puedes elegir entre los embalajes que has
anadido previamente a la cuenta Sendago.

Haciendo clic en los botones con el nombre del embalaje, estos se agregaran al
calculo del envio. Si necesitas insertar un embalaje con medidas y pesos diferentes de
los configurados, haz clic en Agregar Bulto a la derecha e introduce pesos, medidas

y tipo.

2. Direccion de salida

Si previamente has configurado una direcciéon de salida predefinida en Sendago, la
App de Shopify tendra él como Predefinido de Salida.

Si tienes mas de una direccion de salida (por ejemplo maneja tus productos en varios
almacenes) podras modificar la direccion de recogida para cada pedido especifico,
directamente desde el detalle del pedido haciendo clic en la opcién Selecciona una
direccion de Recogida.



3. Direccion de Destino y Datos Destinatarios

Esta seccién se rellena automaticamente con los datos ingresados por el cliente en el
momento de su pago.

La direccién y las informaciones del destinatario se rellenan de modo automatico con
los datos introducidos por tu cliente en el momento del pago.

Para modificarlos, haz clic sobre el botéon anaranjado Modifica Direccion de
Destino.

Los nuevos datos introducidos se guardan automaticamente, no hay la necesidad de
guardarlos o confirmarlos.

IMPORTANTE: Shopify no obliga al cliente a dejar un numero de teléfono.
Para el buen proceso de entrega del envio, es obligatorio rellenar el campo
con un numero de teléfono valido.

4. Ahade el contra reembolso

Antes de proceder con el presupuesto del envio, puedes decidir afadir el servicio de
contra reembolso al envio.

Haz clic sobre el boton Ahade Contra reembolso arriba a la izquierda y ahade el
importe del contra reembolso que el transportista tendra que cobrar durante la
entrega.

Desde el menu desplegable elige el método de reembolso que Sendago tendra que
emitir contra ti.

Una vez que hayas introducido los datos requeridos, podras proceder con el calculo
del costo de la tarifa. Para modificar o eliminar el contra reembolso desde el calculo
del envio, haz clic en Reset Presupuesto e introduce los nuevos datos.

Bimina ol contra reembolso




IMPORTANTE: Modificando los datos del destinatario, no sobrescribiras los
datos originales presentes en la pagina Pedidos de Shopify de ninguna
manera.

5.Calculo del Coste de Envio

Ahora que has establecido y comprobado todos los parametros de envio, el botén de
PRESUPUESTO DE ENVIO se volvera verde y podras hacer clic sobre él. En el caso
contrario, puedes resolver cualquier problema senalandolo con la alerta roja.

Sigue con el calculo del envio haciendo clic en PRESUPUESTO DE ENVIO.
Se mostraran todos los servicios de envio disponibles: selecciona el que se aplica a su
caso haciendo clic en ELIGE.

Después aparece una ventana recapitulativa que te confirmara que el envio ha sido
enviado correctamente a Sendago. Cierra la venta haciendo clic sobre el botén Cierra.

Ahora puedes completar la compra yendo al sitio de Sendago. Ve a la seccidn de los
envios configurados y anade a tu carrito los envios importados desde Shopify: puedes
reconocerlos por el logo de SHOPIFY en la columna ORIGEN.

Procede con el pago de los envios para recibir la CDP.



Pagina pedidos Configurados

En la pagina Pedidos Configurados, encontraras una lista de todos los pedidos que
han sido configurados y enviados a Sendago.
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Puedes modificar el envio en cada momento haciendo clic en Modificar Envio. Las
modificaciones sobrescriben los datos introducidos previamente y también se
actualizan los envios configurados en Sendago.

Puedes eliminar un pedido configurado desde la lista haciendo clic sobre el botén rojo
Elimina de la Lista. Esta seccién no deshace de ninguna manera el pedido desde
Shopify o desde el directorio de los pedidos en la pagina Pedidos de la App de
Sendago, ni tampoco elimina el envio desde las acciones configuradas en el sitio de
Sendago.



Contactos

Soporte técnico

soporte.tecnico@sendago.com

Asistencia
Ticket

De lunes a viernes 9.00/13.00 - 14.00/18.00

Teléfono
828.128.754 - De lunes a viernes 9.00/13.00 - 14.00/18.00

www.sendago.com
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